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PENGERTIAN

Penanganan keberatan informasi publik adalah tata
cara mengelola dan menangani keberatan yang diajukan
oleh pemohon informasi kepada RSUD dr. Kanujoso
Djatiwibowo Balikpapan.

TUJUAN

Agar penangan keberatan informasi publik terkelola
dengan baik yang diajukan oleh pemohon informasi
sehingga mendapatkan tanggapan yang diinginkan.

KEBIJAKAN

1

2

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Perki Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Perki Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian
informasi Publik.

Peraturan Gubemur Kalimantan Timur Nomor 18 Tahun 2013
tentang Pedoman Layanan Informasi Publik di Lingkungan
Pemerintah provinsi Kalimantan Timur.

Keputusan Direktur Nomor 167 Tahun 2015 tentang
Panduan Pelayanan Informasi Publik Rumah Sakit di
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan.

PROSEDUR

. Pemohon informasi mengajukan keberatan secara

tertulis dengan mengisi formulir maupun tidak tertulis
secara langsung kepada pejabat pengelola informasi
dan dokumentasi RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo
Balikpapan.

Pejabat pengelola informasi dan dokumentasi
mencatat identitas diri dan kelengkapan pengaju
keberatan dan perihal keberatan.

Pejabat pengelola informasi dan dokumentasi
memberikan salinan formulir pengajuan kepada
pengaju keberatan untuk permohonan secara tertulis.
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PROSEDUR 4. Pejabat pengelola informasi dan dokumentasi
memberikan tanggapan kepada pengaju keberatan,
waktu penyelesaian kberatan yang diajukan paling
lambat 30 hari sejak pengajuan keberatan
disampaikan.
5. PPID melaporkan pengajuan kebertatan kepada
Atasan PPID. Tim PPID melakukan rapat dan
pengambilan keputusan dan hasil keputusan tersebut
disampaikan dalam bentuk tertulis kepada pengaju
keberatan.
UNIT TERKAIT 1. Jajaran Direksi
2. Jajaran Struktural
3. Unit/Bagian Terkait
4. Humas




