
WA / SMS Email Desk 
Informasi Website

1 Januari 17 6 0 19 42 0 42

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam waktu 1 - 
30 menit,  melalui email diberikan paling lama dalam waktu 6 hari,  dan melalui website 
diberikan paling lama dalam waktu 6 hari .

2 Februari 16 1 1 10 28 0 28

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam waktu 2 - 
24 menit,  melalui email diberikan paling lama dalam waktu
2  hari,   permohonan  secara   langsung  melalui   desk  informasi   diberikan paling  lama dalam 
waktu 6 hari  dan  melalui website  diberikan paling  lama dalam waktu 2 hari.

3 Maret 24 5 0 16 45 0 45

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam waktu 2 - 
30 menit,  melalui email diberikan paling lama dalam waktu
2  hari,   permohonan  secara  langsung  melalui  desk  informasi  tidak   ada (nihil) dan melalui 
website diberikan paling lama dalam waktu 3 har i.

4 April 18 1 5 16 40 0 40

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam  waktu  1  
menit  -  6  jam,   melalui  email  diberikan  paling  lama  dalam waktu 1 jam,  permohonan 
secara langsung melalui desk informasi diberikan paling lama 8 hari  dan melalui website 
diberikan paling lama dalam waktu 7 hari.

5 Mei 27 2 3 14 46 0 46

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam waktu 2 - 
24 menit,  melalui email diberikan paling lama dalam waktu 40  menit,   permohonan  secara  
langsung  melalui  desk  informasi  diberikan paling lama 4 hari  dan melalui website diberikan 
paling lama dalam waktu 5 hari .

6 Juni 26 3 2 13 44 0 44

Untuk  permintaan  informasi  WA   rata-rata  pemberian  informasi  dilakukan dalam waktu 1 - 
60 menit,  melalui email diberikan paling lama dalam waktu 3 jam,  permohonan secara 
langsung melalui desk informasi diberikan paling lama 2 hari  dan melalui website diberikan 
paling lama dalam waktu 3 hari .
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