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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala limpahan
Rahmat dan KaruniaNya, sehingga Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik (FKP) ini dapat diselesaikan. Laporan ini menggambarkan penyelenggaraan
FKP yang telah dilaksanakan pada RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Tahun 2022.

Forum Konsultasi Publik ini merupakan kegiatan dialog, diskusi pertukaran
opini secara partisipatif antara penyelenggara layanan publik dengan publik. RSUD
dr. Kanujoso Dijatiwibowo sebagai penyelenggara pelayanan publik wajib
melakukan FKP sebagai bentuk peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik. FKP yang telah dilaksanakan oleh Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik perlu dilakukan secara berkelanjutan sesuai hasil pemantauan
dan evaluasi sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Kepada semua pihak yang telah membantu penyelenggaraan FKP tahun
2022 ini kami sampaikan terima kasih, semoga hasil pelaksanaan FKP ini dapat
menjadi masukan bagi kami dalam meningkatkan kualitas dan mutu layanan
kesehatan di RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo.

ikpapan, 29 November 2022
tur RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

Pembina Utama Muda
NIP. 196505281997071001
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan mutu dan kualitas pelayanan publik khususnya dalam
pelayanan kesehatan memerlukan peran serta penyelenggara pelayanan
publik dan masyarakat selaku pengguna atau penerima pelayanan sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang adil,
transparan dan akuntabel. Sebagai unit penyelenggara pelayanan publik,
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo telah dituntut untuk dapat memberikan
pelayanan prima kepada pasien, salah satunya dengan memberikan akses
dan pelayanan yang mudah dan cepat kepada masyarakat.

Peran serta masyarakat melalui kegiatan penyelenggaraan
pelayanan publik diwujudkan dengan bentuk kerjasama, pemenuhan hak
dan kewajiban masyarakat, serta peran aktif dari masyarakat dalam
penyusunan kebijakan pelayanan publik yang dimulai sejak penyusunan
kebijakan sampai dengan evaluasi kebijakan. Proses pelaksanaan
partisipasi masyarakat memerlukan koordinasi antara instansi pemerintah
sebagai penyelenggara pelayanan, dengan masyarakat sebagai pengguna
layanan.

Berdasarkan hal yang telah dipaparkan, maka perlu dilaksanakan
Forum Konsultasi Publik atas Kebijakan Pelayanan Publik, Standar
Pelayanan, Survei Kepuasan Masyarakat dan Evaluasi Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, dengan harapan dapat memperbaiki sistem pelayanan
kesehatan yang sejauh ini telah berjalan agar menjadi lebih baik lagi dan
sesuai dengan harapan serta kebutuhan masyarakat.

Forum Konsultasi Publik ini difasilitasi Rumah Sakit dalam rangka
mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang dihadapi
sebagai upaya peningkatan mutu dan kualitas pelayanan kesehatan rumah
sakit. Kegiatan FKP ini diselenggarakan melalui komunikasi dua arah,
dimana masyarakat dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran
kepada penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang diterima selaku
pengguna layanan.



1.2 Tujuan dan Manfaat

1.2.1 Tujuan

Untuk memperoleh pemahaman serta solusi antara penyelenggara

pelayanan dan masyarakat sehingga pembahasan, rancangan, penerapan,

dampak dan evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh penyelenggara

pelayanan menghasilkan kebijakan yang efektif dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik.

1.2.2 Manfaat

1

Manfaat dari pelaksanaan FKP secara umum adalah
menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan sesuai
harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang
merugikan publik.

Manfaat FKP bagi penyelenggara pelayanan:

a. Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan
ditetapkan, serta dalam rangka perumusan perbaikan kebijakan.

b. Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara dan turut
serta dalam rangka pengawasan pelaksanaan kebijakan.

c. Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara
pelayanan untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang
ditetapkan dalam memberikan pelayanan kepada publik.

Manfaat FKP bagi publik:

a. Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang
— Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

b. Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan
atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan.

c. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

1.2.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi :

1. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik
2. Penyusunan Standar Pelayanan
3. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan

Pelayanan Publik
Pemberian Penghargaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Kebijakan lain terkait pelayanan publik



1.2.4 Dasar Pelaksanaan

a.

Undang — Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah
Sakit.

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
pelaksanaan Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.



BAB Il
METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

2.1 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu : Selasa, 29 November 2022

b. Tempat Pelaksanaan : Aula Sakura RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

2.2 Penyelenggara dan Peserta FKP

a.

Penyelenggara FKP: Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Kanujoso Djatiwibowo.

b.

Peserta FKP : 70 Orang

2.3 Metode Pelaksanaan FKP

Metode penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di RSUD dr. Kanujoso

Djatiwibowo berbentuk Tatap Muka yaitu melalui rapat bersama yang

merupakan pertemuan formal antara penyelenggara pelayanan dan publik

terkait dimana pihak penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber

dalam mensosialisasikan kebijakan yang akan atau sudah ditetapkannya.

Pihak yang terlibat dalam pelaksanaan FKP berdasarkan Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, antara lain :

-~ o a0 T

Penyelenggara layanan
Pengguna layanan
Stakeholder pelayanan publik
Ahli atau Praktisi

Organisasi Masyarakat Sipil
Media massa

Dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ini dilaksanakan sesuai
alur sebagai berikut :

A. Pra Pelaksanaan

1.
2.

Pembentukan tim bersama persiapan pelaksanaan FKP.

Merumuskan konsep kegiatan (target atau sasaran, jumlah peserta,
susunan acara).

Pengumpulan data dan informasi untuk menentukan tema atau isu

permasalahan.

B. Pelaksanaan

Pelaksanaan FKP dilaksanakan dengan langkah — langkah sebagai berikut :

Tim FKP bersikap independen/netral dalam proses diskusi.

Proses diskusi dilakukan secara dua arah (dialog) dengan tujuan mendapat
masukan yang bermanfaat dan membangun sebagai bahan rekomendasi
perbaikan pelayanan dan penyusunan kebijakan.

Pembahasan dan susunan acara FKP berfokus kepada pemecahan

masalah dari tema atau isu tertentu.



4. Pelaksanaan FKP diakhiri dengan penandatanganan berita acara

berupa komitmen dan tindak lanjut perbaikan antara pimpinan

penyelenggara pelayanan dan masyarakat.

C. Pasca Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi

1. Hasil keputusan bersama secara terbuka diketahui oleh semua

peserta FKP.

2. Dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada publik mengenai hasil

tindak lanjut permasalahan yang pernah disampaikan di dalam FKP.

3. Direktur memantau komitmen perbaikan.

Dilakukan pengawasan oleh masyarakat selaku peserta FKP.

5. Monitoring dan evaluasi

Pelayanan Publik Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur.

oleh Gubernur sebagai Pembina

6. Hasil pelaksanaan FKP disampaikan kepada Gubernur Kalimantan
Timur dan Menteri PANRB.

7. Tindak lanjut hasil FKP dilaporkan kepada Menteri PANRB.

2.4 Susunan Acara FKP

Hari / Tanggal Waktu Kegiatan PIC
Selasa / 29 08.00 — 09.00 | Registrasi Peserta FKP Panitia
November 2022 | 09.00 — 09.10 | Pembukaan Seksi Acara

09.10 — 09.15 | Safety Briefing Seksi Acara
09.15 - 09.20 | Memperdengarkan Lagu | Seksi Acara
Indonesia Raya
09.20 - 09.25 | Doa Rudi Purnomo S.ST
09.25 - 09.30 | Sambutan Ketua Dewan | Dewan Pengawas
Pengawas RSUD dr
Kanujoso Djatiwibowo
09.30 — 10.00 | Presentasi 1 (Profil dan Narasumber 1
Visi Misi RSUD dr (Direktur)
Kanujoso Djatiwibowo)
10.00 — 10.30 | Presentasi 2 (Forum Narasumber 2
Konsultasi Publik) (Wadir PP)
10.30 — 11.00 | Diskusi Moderator
(Wadir UK)
11.00 — 11.40 | Penyusunan Rencana Moderator
Perbaikan
11.40 — 11.50 | Penandatanganan Moderator
Komitmen dan Tindak
Lanjut Hasil Forum
Konsultasi Publik oleh
Unsur Penyelenggara
Pelayanan Publik,
11.50 — 12.00 | Penutupan Seksi Acara




BAB lll

HASIL PELAKSANAAN FKP

3.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik yang
dilakukan dengan tatap muka melalui rapat bersama antara penyelenggara
layanan publik dengan publik diperoleh masukan, aspirasi bahkan keluhan
yang disampaikan oleh masyarakat melalui dialog dan diskusi tersebut.
Adapun masukan, aspirasi dan keluhan yang disampaikan oleh publik antara
lain mencakup Sarana, Sumber Daya Manusia dan Pelayanan.

3.2 Analisis

Masyarakat sadar akan hak dan kewajibannya sebagai penerima
layanan kesehatan, oleh karenanya rumah sakit dituntut untuk bisa
memberikan pelayanan prima kepada pasien. Akses dan pelayanan yang
mudah dan cepat sangat diharapkan oleh masyarakat. Semakin banyaknya
pengguna layanan kesehatan maka akan semakin banyak masukan, aspirasi
kritik, dan saran yang disampaikan oleh masyarakat. Sehubungan dengan hal
tersebut, perlu adanya forum dialog yang difasilitasi oleh rumah sakit untuk
dapat meningkatkan mutu dan kualitas layanan RSUD dr. Kanujoso
Djatiwibowo agar semakin lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan
kepada publik.

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, dapat dilakukan analisis
dalam beberapa bidang untuk menindaklanjuti aspirasi, kritik, dan saran publik
antara lain:

1. Perlu dilakukan perbaikan sarana dan sarana yang menunjang
pelayanan.

2. Mengakomodir instruksi presiden terkait penggunaan produk dalam
negeri karena efek samping dari kebijakan tersebut akan membuka
peluang lapangan kerja bagi masyarakat.

3. Dalam peningkatan pelayanan kepada masyarakat sebagai berikut :

a. Memberikan Pelayanan yang lebih baik dengan mengurangi lama
waktu tunggu pelayanan rawat jalan dan pelayanan obat.
b. Menyediakan fasilitas pelayanan praktik malam di RSUD dr. Kanujoso

Djatiwibowo.
No Identifikasi Masalah Usulan Jangka Waktu
Rekomendasi Penyelesaian
Perbaikan
1. | Jalur pengairan di Perbaikan Parit-Parit 2023
lingkungan RSKD dan CSR Tahunan




2. Tempat Parkir masih kurang Menyusun Rgncana 2023
dan perlu waktu untuk Gedung Parkir
mendapatkan parkir
3. | Akses jalan menuju Melakgkar? 2023
Poltekkes, kondisi Koordinasi dan
berlumpur dan rusak Rencana Perbaikan
4. Masih Kurang penggunaan Penggunaan Produk 2023
Alat Kesehatan Produk Alat Kesehatan
Dalam Negeri Dalam Negeri
5. | Waktu pelayanan poliklinik | Pelayanan  poliklinik 2023
bisa dimulai lebih awal lagi | Sesual dengan aturan
jam kerja
6. | MoU dengan Yayasan Perpanjangan ~ MoU 2023
Kanker yang belum terbit YKI
7. MoU dengan Yayasan Perpanjangan MoU 2023
Jantung yang belum terbit YJi
8. | Belum tersedia praktik Akan di.SEdia“(an 2023
malam kembali praktik
malam
9 | Belum tersedia petunjuk QgﬁSnjuk diadz;l:gz 2023
arah bagi pasien asuransi Kistswiians
disosialisasikan
melalui media sosial
(Website, Instagram,
Facebook dll)
10. | Tidak ada jadwal pertemuan y:r?;z;i:;n djeagg":;: 2023
dengan pihak asuransi beberapa pihak
asuransi yang

berkerjasama dengan
RSKD

10



BAB IV
PENUTUP

Dari hasil Forum Konsultasi Publik yang telah diselenggarakan dapat

dihasilkan rekomendasi sebagai berikut :

1:

Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini bisa menjadi acuan dalam
menetapkan kebijakan, sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan di rumah sakit.

Dari penyelenggaraan FKP ini, diperoleh masukan bagi rumah sakit untuk
dapat meningkatkan layanan publik baik dari segi produk maupun kualitas
layanan.

Masyarakat pada prinsipnya ingin mendapatkan layanan sesuai standar
pelayanan yang telah ditetapkan oleh pihak penyelenggara, serta memperoleh
fasilitas yang nyaman dalam hal pelayanan.

RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo untuk bisa segera menindaklanjuti setiap
permasalahan yang dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat.

RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo akan melakukan perbaikan mutu layanan
melalui inovasi untuk mempermudah proses layanan dan meningkatkan
kualitas layanan lebih baik lagi.

Rencana aksi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik ini dapat
membantu pihak rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan secara
paripurna.

Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholder sangat
diperlukan agar Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang

berkelanjutan.

dr. Edy Iskandar, Sp.PD., FINASIM., MARS

Pembina Utama Muda
NIP. 196505281997071001

1"



BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI| PUBLIK (FKP)

RSUD dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO

Pada hari ini, Selasa tanggal Dua Puluh Sembilan bulan November tahun dua ribu
dua puluh dua (29-11-2022), telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Sektor
Pelayanan Kesehatan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Kanujoso Djatiwibowo.
Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

No Identifikasi Masalah Usulan Jangka Waktu
Rekomendasi Penyelesaian
Perbaikan
1. | Jalur pengairan di lingkungan Perbaikan 2023
RSKD Parit-Parit dan
CSR Tahunan
2. Tempat Parkir masih kurang dan Menyusun 2023
perlu waktu untuk mendapatkan Rent?ana Gedung
parkir Parkir
3. Akses jalan menuju Poltekkes, Melak.ukarjl 2023
kondisi berlumpur dan rusak Koordinasi dan
Rencana
Perbaikan
4 Masih Kurang penggunaan Alat Penggunaan 2023
Kesehatan Produk Dalam Negeri | Produk Alat
Kesehatan Dalam
Negeri
. Waktu pelayanan poliklinik bisa Pelay?nan poliklinik 2023
dimulai lebih awal lagi sesual dengan
aturan jam kerja
5. MoU dengan Yayasan Kanker Perpanjangan MoU 2023
yang belum terbit YKI
& MoU dengan Yayasan Jantung Perpanjangan MoU 2023
yang belum terbit YJi
8. Belum tersedia praktik malam Akan disediakan 2023
kembali praktik
malam

12



9. | Belum tersedia petunjuk arah Akan diadakan 2023
bagi pasien asuransi antnkix arah
kemudian
disosialisasikan
melalui media
sosial (Website,
Instagram,

Facebook dll)

10 Tidak ada jadwal pertemuan Membuat  jadwal s

. : pertemuan dengan
dengan pihak asuransi beberapa pihak

asuransi yang
bekerjasama
dengan RSKD

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah,
usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti perbaikan
tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan
mengawasi progres tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit
Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu
penyelesaian yang telah disepakati bersama.

13



Demikian Berita Acara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, 29 November 2022

Nama Perwakilan Tanda Tingan

M. Muklosin Nahdlatul Ulama Kota iP Z
Balikpapan =

M. Huda Muhammadiyah Kota ~
Balikpapan

Endah Wijayanti Politeknik Kesehatan Provinsi | 3.
Kaltim (&W )

4,

Andi Suraya, MARS Universitas Balikpapan

M. Arif. R Kecamatan Balikpapan Utara | 5.

[
Sulaiman, SKM Puskesmas Gunung Bahagia \ ML
all
. Medika Plaza Cab. Balikpapan | 7. MPW
) ya
v

PT. Asuransi Jiwa Mandiri

Rosinta Inhealth Indonesia Cab.
Balikpapan
; PT. Bank Kaltimtara Cab.
Ardiansyah Balikpapan
. Yayasan Kanker Indonesia
J. Aminah Kota Balikpapan
M. Ridhuan Kaltim Post
ja—— Ketua RT.42
Ketua RT.65
Susanto
Dewan Pengawas
dr. Kanujoso Djatiwibowo RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo
> skandar, $p.PD., FINASIM.,MARS Dra.Hj. Ardiningsih, M.Si

Pembina Utama Muda
NIP 196505281997071001

Wakil Direktur Umum dan Keuangan
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

(~ —

Rosjidah'Rahmawati, SKM
Pembira-Hel
NIP 197107141997032004 18
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: @"f RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO

JI. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836
Email address : rskdiakaltimprov.go.id
BALIKPAPAN-76126

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
RSUD dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Rumah Sakit Umum Daerah
dr. Kanujoso Djatiwibowo, yang telah ditandatangani pada hari ini, Selasa tanggal
Dua Puluh Sembilan bulan November tahun dua ribu dua puluh dua, berikut
dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara

lain :
No Rekomendasi dan Tindak Lanjut Penjelasan
Target Penyelesaian

1. | Jalur pengairan di Perbaikan Parit-Parit dan Semua rekomendasi
lingkungan RSKD & CSR Tahunan akan selesaikan sesuai
target penyelesaian di dengan target
tahun 2023 pelaksanaan

2. Tempat Parkir masih Menyusun Rencana Semua rekomendasi
kurang dan perlu waktu Gedung Parkir akan selesaikan sesuai
untuk mendapatkan dengan target
parkir & target pelaksanaan
penyelesaian di tahun
2023

3. | Akses jalan menuju Melakukan Koordinasi Semua rekomendasi
Poltekkes. kondisi dan Rencana Perbaikan akan selesaikan sesuai
berlumpur dan rusak & dengan target
target penyelesaian di pelaksanaan
tahun 2023

4. | Masih Kurang Penggunaan Produk Alat Semua rekomendasi
penggunaan Alat Kesehatan Dalam Negeri akan selesaikan sesuai
Kesehatan Produk dengan target

pelaksanaan

Dalam Negeri & target
penyelesaian di tahun

2023

5. | Waktu pelayanan Pelayanan poliklinik sesuai | Semua rekomendasi
poliklinik bisa dimulai dengan aturan jam kerja akan selesaikan sesuai
lebih awal lagi & target dengan target
penyelesaian di tahun pelaksanaan
2023

6. | MoU dengan Yayasan Perpanjangan MoU YKI Semua rekornendasi '
Kanker yang belum terbit akan selesaikan sesuai
& target penyelesaian di dengan target
tahun 2023 pelaksanaan

7. | MoU dengan Yayasan | PerPanjangan MoU YJI Semua rekomendasi
Jantung yang belum akan selesaikan sesuai
terbit & target dengan target
penyelesaian di tahun pelaksanaan
2023
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Belum tersedia praktik
malam & target
penyelesaian di tahun

Akan disediakan kembali
praktik malam

Semua rekomendasi
akan selesaikan sesuai
dengan target

pertemuan dengan pihak
asuransi & target
penyelesaian di tahun
2023

beberapa pihak asuransi
yang bekerjasama dengan
RSKD

2023 pelaksanaan

9. | peluniteisadia petunjuk Akan diadakan penunjuk Semua rekomendasi ‘
s Rl arah kemudian | akan selesaikan sesuai

9 P disosialisasikan  melalui dengan target

asuransi & target media sosial (Website, | cioksanaan
penyelesaian di tahun Instagram, Facebook dll)
2023

10. | Tidak ada jadwal Membuat jadwal | Semua reko_mendasi .

pertemuan dengan | akan selesaikan sesuai

dengan target
pelaksanaan

Demikian Laporan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Direktur RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

/

{2 [ RomAH SAKIT UMM DAERAH
{ o KANUJOSO DJATIWIBOWO
\ BALIKPAPAN

dr. Edy Iskandar, Sp.PD., FINASIM.,MARS
Pembina Utama Muda
NIP 196505281997071001

Balikpapan, 29 Desember 2022

Wakil Direktur Umum dan Keuangan
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

\"Y -

Rosjidah Rahmawati, SKM

Pembina Tk |
NIP 197107141997032004
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DIREKTUR RSUD DR. KANUJOSO DUATIWIBOWO BALIKPAPAN
C///é/{cw’d@ufwz Aekadtian ﬁl'fjjz:wwﬂf g7 ﬁ.{c a_‘/{m)a i

Forum Konsultasi Publik
. L

Selasa, 29 Nopember 2022

Pukul : 08.30 Wita - Selesai

Tempat
Aula Sakura Gedung Utama Lt
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan

;\7‘1/""14 ’5 p b f{f&t(u{mﬂ

SUSUNAN ACARA

1. Pembukaan
2. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
3. Doa
. Sambutan Ketua Dewan Pengawas RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan
S. Presentasi Profil dan Visi Misi RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan
6. Presentasi Forum Konsultasi Publik
7. Diskusi
8. Penyusunan Rencana Perbaikan
9. Penandatanganan Komitmen & Tindak Lanjut Hasil Forum Konsuftasi Publik
10. Penutupan dan Makan Siang

J
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Daftar Undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSKD Tahun 2022
Selasa, 29 November 2022

000 D O B L)

Ombudsman RI Perwakilan Kota Balikpapan
Komisi Informasi Provinsi Kalimantan Timur
Kepala Dinas Kesehatan Kota Balikpapan
Kepala Dinas DP3AKB Kota Balikpapan

Kepala Dinas Sosial Kota Balikpapan

Dewan Pengawas RSUD dr Kanujoso Djatiwibowo
Ketua Muhammadiyah Kota Balikpapan

Ketua Nahdlatul Ulama Kota Balikpapan

Ketua Majelis Ulama Indonesia Kota Balikpapan
Politeknik Kesehatan Provinsi Kaltim

Universitas Balikpapan

KNPI Kota Balikpapan

Kecamatan Balikpapan Utara

Lurah Graha Indah

Puskesmas Manggar Baru

Puskesmas Manggar

Puskesmas Sepinggan

Puskesmas Klandasan llir

Puskesmas Mekar Sari

Puskesmas Baru Ulu

Puskesmas Karang Joang

Puskesmas Kariangau

Puskesmas Teritip

Puskesmas Lamaru

Puskesmas Gunung Bahagia

Puskesmas Damai

Puskesmas Telaga Sari

Puskesmas Prapatan

Puskesmas Gunung Sari llir

Puskesmas Gunung Sari Ulu

Puskesmas Karang Jati

Puskesmas Karang Rejo

Puskesmas Sumber Rejo

Puskesmas Muara Rapak

Puskesmas Gunung Samarinda

Puskesmas Batu Ampar

Puskesmas Graha Indah

Puskesmas Marga Sari

Puskesmas Baru llir

Puskesmas Baru Tengah

Puskesmas Margo Mulyo

Ketua RT 42, Kel. Graha Indah

Ketua RT 65, Kel. Graha Indah

Asosiasi Perkumpulan Organisasi Perusahaan Alat-Alat Kesehatan dan Alat Laboratorium
Kalimantan Timur (GAKESLAB)

Yayasan Jantung Indonesia cab. Kota Balikpapan
Yayasan Perkumpulan Kanker

Kaltim Post

Tribun Kaltim

Balikpapan Post

PT. Asuransi Jiwa Mandiri Inhealth Indonesia Cab. Balikpapan
PT. AJ Central Asia Raya (CAR Life Insurance) Cab. Balikpapan
PT. Kartika Bina Medikatama - Medika Plaza Cab. Balikpapan
PT. Asuransi Sinar Mas Cab. Balikpapan

PT. Asuransi Ramayana,Tbk Cab. Balikpapan

PT. Hexindo Adiperkasa Tbk Balikpapan

PT. Pamapersada Nusantara Cab. Balikpapan
PT. Indo Tambangraya Megah Tbk. Cab. Balikpapan
PT. Airnav Indonesia Cab. Balikpapan

PT. Bank Kaltimtara Cab. Balikpapan

PT. Kutai Refinery Nusantara Balikpapan

PT. Thiess Contractors Indonesia

Pasien Rawat Jalan HD Rutin

Pasien Rawat Jalan Kanker Rutin
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

RSl

JI. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836 " 4
Email address : rskd@kaltimprov.go.id
BALIKPAPAN - 76126

DAFTAR PENERIMA UNDANGAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
Selasa, 29 November 2022
RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR A{D
/ R

@} RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO RSI
L] ‘ ] ““‘T =

J1. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836 %
Email address :rskd @kaltimprov.go.id
BALIKPAPAN - 76126

FORUM KONSULTASI PUBLIK

Hari/Tanggal : Selasa, 29 November 2022
Waktu : 08.00 WITA - Selesai
Tempat : Aula Sakura RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO
J1. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836
Email address :rskd@kaltimprov.go.id
BALIKPAPAN - 76126
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO
J1. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836
Email address :rskd@kaltimprov.go.id
BALIKPAPAN - 76126

FORUM KONSULTASI PUBLIK

Hari/Tanggal : Selasa, 29 November 2022

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR RS ”“'D
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Waktu :
Tempat : Aula Sakura RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. KANUJOSO DJATIWIBOWO
J1. Letjend. M.T. Haryono No.656 Telp. 873901-873539-873837 Fax. (0542) 873836
Email address :rskd@kaltimprov.go.id
BALIKPAPAN - 76126

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR RS lA"D
o ———

@ M.Nuk/m/‘w AN @f’?’

TN

G_T/) o/~ %_jV A"réuna/or, E/b./DD 01?‘!/(/0# READ

% g)
> —

p U u-&lct_Sn/:—A"
LWlAatne > |, Cens | G badagia

9]
®
{

59.

%’Lm [?v\ ¢ %—fpkl‘d‘o gg’_
60. ' "

PEUX HOMONG HEXWDO g
61.

Ciu. Y Mndi: - Induth ¢
62. 3
63. ] f

VU\'HL[ ql"‘fc A\Vka v 54/

64. ! |

N2ZO N.R NmNATLD AR iy Cg?
65.

ANy aAmnge fatil Bag -umved REpP ’{‘
66. ’

Su‘fv Aﬂo7rian3 Bab - umum RS KD QJ
67.

O.r_/' (o) OJMow ~ oo~ /.

/‘? W]Mi /é: et of (L) ot LN RSAD M\-&//
8-\ Dse. Guetr zulprrlion UW/avn PR READ

N oer
69.

A7 Niasbz, /Yrﬂww \G 6w ’jt :

70.

Sy amsv Howac - c(w__w/L




IV.

NOTULEN RAPAT

Hari/Tanggal :  Selasa, 29 November 2022

Pukul . 08.00-12.00 WIB

Materi Rapat :  Penyelenggaraan Kegiatan Forum Konsultasi Publik

RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

Tempat : Aula Sakura

Jumlah Peserta : 70 Orang

SUSUNAN ACARA

1. Pembukaan

2. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya

3. Doa

4. Sambutan Ketua Dewan Pengawas RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo
Balikpapan

5. Presentasi Profil dan Visi Misi dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan

6. Presentasi Forum Konsultasi Publik

7. Diskusi

8. Penyusunan Rencana Perbaikan

9. Penandatanganan Komitmen & Tindak Lanjut Hasil Forum Konsultasi
Publik

10. Penutupan dan Makan Siang

URAIAN JALANNYA KEGIATAN

o

;= ol ==

Pembukaan

Menyanyikan Lagu Indonesia Raya

Doa

Sambutan Ketua Dewan Pengawas RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

Balikpapan disampaikan oleh Dra. Hj. Ardiningsih, M.Si

Presentasi Profil dan Visi Misi RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

Balikpapan disampaikan oleh Direktur

Presentasi Forum Konsultasi Publik disampaikan oleh Wakil Direktur

Penunjang & Pengembangan

Diskusi dipimpin oleh Wadir Umum dan Keuangan Rosjidah

Rahmawati, SKM sebagai Moderator

Presentasi

a. Presentasi 1 disampaikan oleh Direktur RSUD dr. Kanujoso
Djatiwibowo Balikpapan tentang profil, Visi Misi dan Pelayanan RSUD
dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan

b. Pemutaran Vidio Terkait PPID RSKD dan

c. Presentasi 2 disampaikan oleh Wakil Direktur Wakil Direktur Penunjang
& Pengembangan tentang Forum Konsultasi Publik atas Kebijakan
Pelayanan Publik, Standar Pelayanan, Survei Kepuasan Masyarakat
dan Evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Diskusi

a. Puskesmas Gunung Bahagia

v Mengapa waktu Pelayanan Penyediaan Obat Kepada Pasien masih

terlalu lama.
b. Politeknik Kesehatan Kalimantan Timur

v/ Masalah kondisi jalan yang terganggu akibat proyek pekerjaan yang
sedang dilakukan.
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c. Ketua RT 65

v Masalah Kondisi perluasan lahan yang dilakukan dan akibatnya debit
air yang langsung turun ke kawasan Perumahan RT.65 sehingga tidak
ada penyaringan lagi sebelumnya ada pohon-pohon.

v Keluar masuk kendaraan pada waktu-waktu tertentu menyebabkan
kemacetan, lahan parkir kurang luas, dan harga parkir kendaraan.
d. Ketua GAKESLAB Kaltim

v Dapat mengoptimalkan penggunaan produksi negeri khususnya alat
kesehatan.

v Bermitra dengan perusahaan bersertifikat CDAKB.
e. Puskesmas Gunung Bahagia

v Dirawat jalan, poli spesialis antri lama.

v mengambil obat lama, mungkin bisa diperbanyak depo pengambilan

obat.
f. Mandiri InHealth

v praktek dokter bisa ada jam malam, sehingga dapat menjadi alternatif
rumah sakit untuk nasabah atau masyarakat lainnya.
v meminta adanya diskusi khusus.

v peserta mandiri inhealth dapat diarahkan di poli eksekutif.
g. Kaltim Post

v Proses peliputan di rumah sakit yang sifatnya diluar resmi atau

ceremonial sulit akses.
h. Yayasan Kanker

v MOU kerjasama belum terbit.

v Data penerima bantuan masih agak kesulitan didapat.
Yayasan Jantung

v MOU kerjasama belum terbit.
Universitas Balikpapan

et
0]

v Terkait penjabaran hasil survei dari segi tools, variabel, dan waktu
pelaksanaan.

v dan survei mungkin bisa bekerjasama dengan universitas yang ada di
balikpapan.

v Pasien bisa dilayani dengan cepat, efektif, dan efisien.

v Lahan parkir kurang luas.

10. Penyusunan Rencana Perbaikan.
11. Penandatanganan Komitmen & Tindak Lanjut Hasil Forum Konsultasi

Publik oleh unsur penyelenggara pelayanan publik.
12. Penutupan dan Makan Siang.
Nﬁ\tj;is
/
Refian Oky Saputra

getahui,
tur RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo

NIP. 196505281997071001
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DOKUMENTASI KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
RSUD DR. KANUJOSO DJATIWIBOWO
SELASA, 29 NOVEMBER 2022

1. Sambutan Ketua Dewan Pengawas RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan

PRORBNC . o v f—— )

i lingleun,

eI Provinst Kaltmani

REUL G K ntibae ton |
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2. Presentasi Profil dan Visi Misi RSUD dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan
oleh Direktur
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3. Presentasi Forum Konsultasi Publik olen Wakil Direktur Penunjang & Pengembangan

’“‘m'..m. L« ﬂmmﬁgﬂ
|
L [ |

4. Diskusi dipimpin oleh Wadir Umum dan Keuangan Rosjidah Rahmawati, SKM
sebagai Moderator
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5. Penandatanganan Komitmen dan Tindak Lanjut Hasil Forum Konsultasi Publik
oleh Unsur Penyelenggara Pelayanan Publik
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R;SU mr,, Jf‘az o

Alamat :
J.. MT Haryono (Ring Road) No. 656
Balikpapan - Kalimantan Timur Telp. (0542) 873901

n RSUD Dr. Kanujoso Djatiwibowo rsudkanujoso.com
rsud.kanujoso rskd@kaltimprov.go.id



