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. Profil dan Deskripsi Singkat UPP S T

Nama UPP : Rumah Sakit Umum Daerah dr. Kanujoso Djatiwibowo Balikpapan

Alamat UPP : JI. MT Haryono No.656, Batu Ampar, Kec. Balikpapan Utara, Kota
Balikpapan, Kalimantan Timur

Nama Lengkap Kepala/Pimpinan UPP : dr. Edy Iskandar, Sp. PD. FINASIM., MARS

NIP Kepala/Pimpinan UPP : 196505281997071001

Website/sosial media : rsudkanujoso.kaltimprov.go.id

Jenis layanan yang diberikan : Kesehatan




KONDISI EKSISTING PENYEDIAAN SARPRAS BerAKHLAK g,
RAMAH KELOMPOK RENTAN

ASPEK PEMENUHAN
(12 Indikator)

Area parkir khusus Guiding block Jalur Landai Pegangan rambat

-

Sebutkan jumlah sarpras yang telah disediakan:
12 Indikator

Sebutkan sarpras yang belum ada/ belum
disediakan:

Kursi roda, tongkat, kruk Kursi tunggu prioritas Loket khusus Toilet khusus

. i L . T e
rH
Area bermain anak Ruang Laktasi Alat Bantu Tunanetra Alat Bantu Tunarungu
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CONTOH BUKTI DUKUNG

1. Area Parkir Khusus

Area parkir khusus dilengkapi dengan marka jalan/ penanda
khusus dan petunjuk arah yang jelas

(O. Tidak tersedia area parkir khusus )

1. Area parkir dilengkapi dengan marka jalan/
penanda khusus

2. Area parkir dilengkapi dengan marka jalan/
penanda khusus dan petunjuk arah yang

\_ jelas Y,




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

1. Area Parkir Khusus

1. Area parkir dilengkapi dengan marka jalan/ penanda khusus
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CONTOH BUKTI DUKUNG -

2. Guiding Block/ Jalur Pemandu

Guiding block bertekstur yang dilengkapi dengan marka
jalan/ penanda khusus berwarna kuning

fO. Tidak tersedia guiding block bertekstur )

1. Tersedia guiding block bertekstur, akan tetapi
tidak berwarna kuning

2. Tersedia guiding block bertektur yang
\_ berwarna kuning

J




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

2. Guiding Block/ Jalur Pemandu

1. Tersedia guiding block berwarna kuning bertesktur untuk jalur pemandu tuna netra tersedia pada gedung pemberi pelayanan
poli rawat jalan Gedung Poliklinik Rawat Jalan, Gedung Lavender dan Gedung Anggrek Hitam.




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

2. Guiding Block/ Jalur Pemandu

Gedung Poliklinik Rawat Jalan




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

2. Guiding Block/ Jalur Pemandu

Gedung Anggrek Hitam




BUKTI DUKUNG sermral g,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

2. Guiding Block/ Jalur Pemandu

Jalur Pejalan Kaki Ged. Lavender — Ged. H. Imdaad Hamid
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3. Jalur Landai

- Kemiringan jalur landai tidak lebih dari 6 derajat untuk
luar ruangan dan 7 derajat di dalam ruangan

- Memiliki lebar minimal 120 cm
- Tidak licin
- Dilengkapi dengan pegangan pengaman

0. Tidak tersedia jalur landai
1. Jalur landai memenuhi 1-2 kondisi
2. Jalur landai memenuhi 3-4 kondisi




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Jalur Landai

1. Jalur landai memenuhi 1-4 kondisi

Video Tingkat Kelandaian Jalur Kemiringan




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £509%,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Jalur Landai Video Tingkat Kelandaian Jalur Kemiringan




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £509%,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Jalur Landai Video Tingkat Kelandaian Jalur Kemiringan




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Jalur Landai Video Tingkat Kelandaian Jalur Kemiringan
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CONTOH BUKTI DUKUNG

4. Pegangan Rambat

Memiliki diameter 5-10 cm

Ketinggian berkisar 65-80cm

Bebas dari permukaan tajam dan kasar

Tersedia di dalam dan di luar ruang pelayanan

4 )
0. Tidak tersedia pegangan rambat

1. Pegangan rambat memenuhi 1-3 kondisi

2. Pegangan rambat memenuhi 4 kondisi

. J




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

4. Pegangan Rambat

2. Pegangan rambat memenuhi 4 kondisi




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

4. Pegangan Rambat




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

4. Pegangan Rambat




INDIKATOR DAN BerAKHLAK 573,
CONTOH BUKTI DUKUNG

5. Kursi Roda, Tongkat, Kruk

Kursi roda, tongkat dan kruk dalam keadaan layak untuk
digunakan.

0. Tidak tersedia kursi roda, tongkat dan kruk

1. Tersedia semua/ sebagian, akan tetapi
kurang layak digunakan

¥2. Tersedia semua dan layak digunakan




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

5. Kursi Roda, Tongkat, Kruk

2. Tersedia semua dan layak digunakan




BUKTI DUKUNG o

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

5. Kursi Roda, Tongkat, Kruk

2
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INDIKATOR DAN BerAKHLAK £,
CONTOH BUKTI DUKUNG

6. Kursi Tunggu Prioritas

Sandaran punggung
Berbahan busa

Posisi bebas dari aktivitas lalu lalang pengguna layanan
lainnya

0. Tidak tersedia kursi tunggu prioritas
Kursi prioritas dengan 1-2 kondisi
2. Kursi prioritas dengan 3 kondisi

—




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

6. Kursi Tunggu Prioritas

2. Kursi prioritas dengan 3 kondisi




BUKTI DUKUNG e

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

6. Kursi Tunggu Prioritas




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

r 6. Kursi Tunggu Prioritas
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BUKTI DUKUNG

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

6. Kursi Tunggu Prioritas

. —
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CONTOH BUKTI DUKUNG

7. Loket Khusus/ Ruang Prioritas

Terdapat petunjuk arah/ papan informasi yang jelas
Ruang/ space cukup untuk kursi roda
Ketinggian meja berkisar antara 72-85 cm

0. Tidak tersedia loket khusus/ prioritas
1. Loket khusus dengan 1-2 kondisi
2. Loket khusus dengan 3 kondisi




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

7. Loket Khusus/ Ruang Prioritas

2. Loket khusus dengan 3 kondisi

™
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CONTOH BUKTI DUKUNG

8. Toilet Khusus (Kelengkapan)

Kelengkapan Fasilitas:
Toilet duduk, pegangan, wastafel, toiletries, tempat
sampah, panic button dan papan informasi yang jelas

0. Tidak tersedia toilet khusus
1. Toilet khusus dengan 1-4 fasilitas
2. Toilet khusus dengan 5-7 fasilitas

>
BerAKHLAK 9%,
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BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

8. Toilet Khusus (Kelengkapan)

2. Toilet khusus dengan 5-7 fasilitas




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

8. Toilet Khusus (Kelengkapan)
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CONTOH BUKTI DUKUNG

9. Toilet Khusus (Aksesibilitas)

Aksesibiitas:

- Memiliki pintu geser

- Cukup untuk kursi roda

- Ketinggian wastafel paling tinggi 85cm

0. Tidak tersedia toilet khusus
1. Toilet khusus dengan 1-2 kondisi
2. Toilet khusus dengan 3 kondisi




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

9. Toilet Khusus (Aksesibilitas)

1. Toilet khusus dengan 1-4 fasilitas




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £225e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

9. Toilet Khusus (Aksesibilitas)
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CONTOH BUKTI DUKUNG

10. Ruang Laktasi

Penempatan pada lokasi yang mudah dilihat/ dikenali
dan menjadi satu kesatuan dengan ruang utamanya

Menjaga privasi, kenyamanan dan perlindungan
kepada ibu dalam proses laktasi

Higenitas dan bebas dari bahaya termasuk polusi dan
kebisingan

Didukung dengan fasilitas kursi/sofa, box bayi/ meja
mengganti popok, toiletries, wastafel, kulkas, pendingin
ruangan/ sirkulasi udara yang memadai.

0. Tidak tersedia ruang laktasi

1.
2.

Ruang laktasi memenuhi 1-2 kondisi
Ruang laktasi memenuhi 3-4 kondisi

>
BerAKHLAK 2708,
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BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

10. Ruang Laktasi

2. Ruang laktasi memenuhi 3-4 kondisi
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Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

10. Ruang Laktasi
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CONTOH BUKTI DUKUNG

11. Area/ Ruang Bermain Anak

Mainan anak aman digunakan (tidak berbahaya)

Area bermain anak bebas dari benda yang
membahayakan

Terdapat pembatas di sekeliling area bermain anak

Area bermain anak memiliki desain dan pengaturan
layout yang menarik

0. Tidak tersedia area bermain anak

1.
2.

Area bermain anak mencakup 1-3 kondisi
Area bermain anak mencakup 4 kondisi

i ien e
i e bongsn




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

11. Area/ Ruang Bermain Anak

2. Area bermain anak mencakup 4 kondisi

Ged Lavender




BUKTI DUKUNG

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

11. Area/ Ruang Bermain Anak

Ged. IRJA
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CONTOH BUKTI DUKUNG

12. Alat Bantu Tuna Netra

- Huruf braille/ media lainnya

- Audio/ Pengeras suara yang cukup di area ruang
pelayanan

0. Tidak tersedia alat bantu tuna netra
1. Alat bantu memenuhi 1 kondisi
2. Alat bantu memenuhi 2 kondisi




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK J£5%e,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

12. Alat Bantu Tuna Neftra

1. Alat bantu memenuhi 2 kondisi (Huruf dan Angka Braille)

B




BUKTI DUKUNG sermral g,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

12. Alat Bantu Tuna Netra

1. Alat bantu memenuhi 2 kondisi (Speaker Audio)
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CONTOH BUKTI DUKUNG

13. Alat Bantu Tuna Rungu

Hearing aid/ alat bantu dengar

Layar informasi yang jelas/ aplikasi khusus
- Media informasi yang memuat video bahasa isyarat

0. Tidak tersedia alat bantu tuna rungu
Alat bantu memenuhi 1-2 kondisi
2. Alat bantu memenuhi 3 kondisi

—
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BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £i3%
Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

13. Alat Bantu Tuna Rungu

1. Alat bantu memenuhi 1-2 kondisi
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Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

13. Alat Bantu Tuna Rungu
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CONTOH BUKTI DUKUNG

ASPEK PENDUKUNG

Lift/ eskalator/ selasar \
Pintu otomatis di area ruang pelayanan
Petugas pendamping/ pemandu khusus di
area pelayanan

Petugas pendamping yang menguasai
bahasa isyarat

Sistem informasi yang disediakan khusus
Inovasi yang dikembangkan terkait layanan

inklusif/ kelompok rentan L
Komponen Standar Pelayanan yang S
\ mengakomodir kelompok rentan

oo s wwx




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £509%,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

ASPEK PENDUKUNG

1. Tombol Pada Lift Menggunakan huruf Brille




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £509%,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

2. Pintu Otomatis Area Ruang Pelayanan




BUKTI DUKUNG serssial 4.

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Kerjasama Dengan SLB terkait Petugas Visit Case Berbahasa Isyarat
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Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

3. Kerjasama Dengan SLB terkait Petugas Visit Case Berbahasa Isyarat

2 Selsrputryn Phak Periama akan datang ke susmgan posso ditewal dengin
didempag clah Manager Pelsymian Pasian, delam menbanuy PRPA dan
lanaga kesshalnn lnryn dalem berkomunduss daagan Pasen

1 Pl Perdiamnn datam memterkan pelyyanen kepadd Pasen Fings, Madus
hars ramatuts Standar Nasional Aludiasi Rumnah Sakil (SHARS)
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Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan

(Kosongkan apabila tidak tersedia) STANDAR PELAYANAN
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Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

STANDAR PELAYANAN
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CONTOH BUKTI DUKUNG

INOVASI PELAYANAN KEL RENTAN

Bel khusus dan Hotline layanan prioritas Penerapan dan penggunaan aplikasi Hear Me oleh Inovasi PAK JUDISIA (Paket Jemput

KPPN Tanjungpinang setiap petugas Kantor Pertanahan Jakarta Timur Pendaftar Jemaah Disabilitas dan Lanjut
, Usia) Kemenag Bantul

Inovasi yang tersedia berupa miedia informasi
berbasis Teknologi Informasi dalam bentuk tablet
android dengan respon suara {screen reader) guna
membantu kelompok rentan terkhusus pengguna

yang memiliki keterbatasan penglihatan

Didalam tablet tersebut tersedia informas tentang

fasilitas dan layanan pada Pengadilan Megeri
Surakarta Kelas 1A Khusus

Kantor Pertanahan Kota Medan
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INOVASI PELAYANAN KEL RENTAN

1. Loket Pengambilan Obat Geriatri
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INOVASI PELAYANAN KEL RENTAN

2. Klinik Geriatri
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3. Loket Khusus Kelompok Rentan
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4. “Emping Ketan” Pendamping Kelompok Rentan di Front Office
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4. “Emping Ketan” Pendamping Kelompok Rentan di Front Office Instalasi Gawat Darurat (IGD)




BUKTI DUKUNG BerAKHLAK £509%,

Penyediaan Sarpras Ramah Kelompok Rentan
(Kosongkan apabila tidak tersedia)

VIDEO PELAYANAN* (Jika ada)
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Power Point Dengan Kelengkapan Video Pelayanan Bisa di Download
Pada Link Berikut :

https://drive.google.com/drive/folders/1rkOZrluc3hK84gPFx-
LvM4vLYVRnpOnZ?usp=sharing
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